Bienvenido a la Transferencia
Electronica de Beneficios
de New Hampshire (EBT)

iLa manera
segura,
conveniente
y facil de utilizar
sus beneficios!

SI REUNE LAS CONDICIONES PARA

RECIBIR LOS BENEFICIOS DE CUPONES

DE ALIMENTOS, PUEDE UTILIZAR LA

TARJETA EBT DE NEW HAMPSHIRE PARA:

e Comprar articulos alimenticios selectos, en
los comercios participantes.

SI REUNE LAS CONDICIONES PARA

BENEFICIOS DE DINERO EN EFECTIVO,

PUEDE UTILIZAR LA TARJETA EBT DE NEW

HAMPSHIRE PARA:

¢ Pagar sus compras (y si lo desea, recibir
dinero en efectivo) en los comercios
participantes

e Retirar sus beneficios en cajeros
automaticos (ATM)

e Revisar su saldo en los cajeros autométicos
(ATM)

jAsi de sencillo!

COMO UTILIZAR LA TARJETA EBT DE

NEW HAMPSHIRE EN LOS COMERCIOS:

1. Entérese del saldo de su cuenta antes de ir de compras.

2. Deslice la tarjeta EBT en el terminal del punto de venta (POS)
0 entréguela al empleado/cajero del comercio.

3. Asegtrese de elegir Food Stamps (cupones de alimentos) o
Cash (efectivo) en el terminal POS.

4. Marque su ntimero de identificacion personal de cuatro digitos
(PIN) en el teclado. La pantalla del terminal POS mostrard
i ((NUNCA diga PIN al cajero!)

5. Presione la tecla OK o ENTER.

6. Cuando el cajero haya marcado la cantidad de la compra, si es
correcta, presione la tecla YES.

7. Cuando el cajero le entregue el recibo, asegtrese de que la
informacion impresa es correcta.

8. Guarde este recibo para saber su nuevo saldo la préxima vez que
vaya de compras.

Los pasos a seguir pueden ser diferentes dependiendo de

la clase de maquina POS que usted utilice. Si necesita

ayuda, pidasela al empleado del comercio.

Solo se restara de su cuenta de cupones de alimentos la cantidad

exacta de la cuenta de su compra. Los comercios no le devolverdn

cambio cuando compre con las cupones de alimentos.

Puede utilizar sus beneficios de dinero en efectivo en los comercios para
retirar dinero en efectivo, o para comprar alimentos u otros articulos no
comestibles (jabon, panales, etc.). Los comercios también pueden darle

dinero en efectivo cuando realice compras con su cuenta de efectivo.

COMO UTILIZAR LA TARJETA EBT DE NEW
HAMPSHIRE EN LOS CAJEROS
AUTOMATICOS (ATM)

(S6lo para retirar los beneficios estatales de dinero en
efectivo; en los cajeros automdticos (AIM) no puede sacar
dinero en efectivo con la tarjeta de cupones de alimentos.)

1. Revise el saldo de su cuenta antes de retirar dinero del cajero
automdtico (ATM).

2. Inserte o deslice la tarjeta. Siga las instrucciones que se muestran
en la pantalla del cajero automatico (ATM).

3. Marque su nimero de identificacion personal (PIN) y presione la
tecla OK o ENTER.

4. Seleccione la tecla que dice WITHDRAW CASH (retirar efectivo) y
luego seleccione CHECKING (cuenta corriente).

5. Marque la cantidad que desee retirar en dolares, sin centavos (por

ejemplo, $20, $40, $60, etc.).

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del cajero
automdtico (ATM).

7. Guarde su recibo para recordar cudl es el saldo de su cuenta la
proxima vez que necesite dinero.

8. Si tiene algtin problema con la transaccién, llame de inmediato al

1-888-997-9777.

Tiene derecho a retirar dinero en efectivo,
gratuitamente cuatro veces al mes. Por cada retirado
adicional le cobrardn una pequeria tarifa por
transaccion que les descontardndo automdticamente
de la cuenta, ademds de cualquier otro recargo que
cobre el banco.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS
SOBRE LA TARJETA EBT:

[,C(’)MO OBTENGO MIS BENEFICIOS CON LA
TARJETA EBT NEW HAMPSHIRE?

Cuando se abra su caso, cada mes se ingresaran automaticamente los
beneficios en su cuenta. Cada mes utilizar la misma tarjeta EBT de
New Hampshire para obtener sus beneficios. A medida que utilice sus
beneficios para retirar dinero o comprar articulos, el saldo de su
cuenta disminuyendo.

MI CASO YA ESTA ABIERTO. ;CUANDO

OBTENDRE MIS BENEFICIOS?

Los beneficios se ingresan en su cuenta EBT a las 6:00 de la manana

el mismo dfa cada mes, aunque caiga en fin de semana o dia festivo.

® Tos beneficios de cupones de alimentos se ingresardn en su cuenta
el dfa cinco de cada mes.

® Los beneficios de dinero en efectivo se depositaran en su cuenta los
dias 15 y 30 de cada mes, excepto en febrero, cuando los beneficios
estardn disponibles el dfa 15 y el tltimo dfa del mes.

(MIS BENEFICIOS SE ACUMULARAN EN LA
TARJETA DE UN MES A OTRO?

Los beneficios que no utilice se acumulardn para el mes siguiente. Sin
embargo, debe usar sus beneficios al menos una vez cada 90 dfas o
quedardn inactivos.

.DONDE PUEDO UTILIZAR MI TARJETA EBT DE
NEW HAMPSHIRE?

Puede utilizar la tarjeta EBT en comercios participantes y cajeros
automdticos (ATM) (maquinas para retirar dinero de la cuenta de
beneficios de dinero en efectivo inicamente) de todo el pafs. También
puede utilizar la tarjeta en cualquier lugar donde vea los logotipos de
NYCE o Quest.

(',QUE DEBO HACER SI PIERDO MI TARJETA?

Si pierde, dafa o le roban la tarjeta y necesita una tarjeta de
reemplazo, llame a la linea gratuita de Servicio al Cliente al 1-888-
997-9777. Le enviaran una tarjeta nueva directamente a la direccién
donde le envian la correspondencia.

QUE DEBO HACER SI MI TARJETA NO
FUNCIONA?

Llame al Servicio al Cliente, donde le ayudaran. EI nimero estd en la
parte de atrds de su tarjeta. La linea de Servicio al Cliente funciona 24
horas al dia, 7 dfas a la semana.

¢ QUE PRECAUCIONES DEBO TENER CON MI
TARJETA?

1. Firme en la parte de atrds de la tarjeta.

2. No escriba su PIN en la tarjeta o en el estuche de la tarjeta.

3. Mantenga la tarjeta limpia y en un lugar seguro.

4. No la doble.

5. Mantenga la tarjeta lejos de objetos magnéticos y equipos
electronicos (televisores, radios, videos, microondas, etc.)

6. No la deje bajo la luz directa del sol (¢j. en el tablero del auto).

7. No la tire. Utilizard la misma tarjeta cada mes, durante todo el
tiempo que reciba los beneficios.

JQUE ES EL NOMERO DE IDENTIFICACION
PERSONAL (PIN)?

Un PIN es un nimero secreto de cuatro digitos que le permite
utilizar su tarjeta EBT s6lo a usted. Si a usted le han enviado por
correo una tarjeta de reemplazo, tendrd el mismo PIN que tenfa con
la tarjeta anterior. También puede escoger un nuevo PIN en la
Oficina del Distrito local. Nunca le diga su PIN a nadie! Si alguien
sabe su PIN, esa persona puede utilizar su tarjeta para obtener
TODOS sus beneficios y no se reemplazaran.

(QUE HAGO SI OLVIDO MI PIN?

Si olvida o quiere cambiar su PIN, llame al Servicio al Cliente para
seleccionar uno nuevo PIN. Debe escoger un nimero de cuatro
digitos que pueda recordar con facilidad, pero que sea dificil de
adivinar para otra persona.

(QUE PASA SI MARCO UN PIN EQUIVOCADO?

Si tiene problemas para recordar su PIN, NO intente adivinarlo
cuando utilice el cajero automdtico (ATM) o la maquina POS. Si
marca el PIN equivocado, tendrd tres oportunidades mas para
marcar el correcto. Si en el cuarto intento no marca el PIN
correcto, no podrd utilizar su tarjeta de beneficios hasta después de
la medianoche de ese dfa, porque se suspendera temporalmente su
cuenta. En algunos casos, el cajero automdtico (ATM) puede
retener su tarjeta. Si esto pasa, llame al Servicio al Cliente para que
le manden otra.

¢QUE DEBO HACER SI ALGUIEN SABE MI
NUMERO DE PIN?

Llame inmediatamente al Servicio al Cliente para seleccionar uno
nuevo o acuda a la Oficina del Distrito local con una identificacion
con foto para crear un nuevo PIN.

<COMO PUEDO SABER EL SALDO EN MI CUENTA?

1. La manera mds fcil de saber el saldo de su cuenta es guardar
sus recibos.
2. Llame a la linea gratuita del Servicio al Cliente, que es



disponible 24 horas al dfas, 7 dfas de la semana.

3. Si recibe beneficios de dinero en efectivo, también puede
consultar su saldo en el cajero automatico (ATM).

4. Visite la pagina de Internet de Servicio al Cliente para ver el
saldo de su cuenta y las transacciones recientes.

Siempre deberia saber cudl es el saldo de su cuenta
antes de utilizar su tarjeta.

(QUE DEBO HACER SI EL TERMINAL POS NO
FUNCIONA?

Si quiere comprar alimentos autorizados con cupones de alimentos
y el terminal POS no funciona, o el comercio no tiene un terminal
POS, el cajero llenard un formulario o comprobante de beneficios
de alimentos, donde anotard el ntimero de su tarjeta EBT y la
cantidad que ha gastado. NO LE DIGA su PIN al cajero. El cajero
llamara para verificar que tiene suficientes beneficios en la cuenta
de cupones de alimentos (SOLAMENTE) para comprar comida. Si
hay suficiente dinero en su cuenta de cupones de alimentos, le
pedird que firme el comprobante y le dard una copia. Es muy
importante que guarde esta copia para poder restar la cantidad que
gasto del saldo total que aparece en su tltimo recibo de la tarjeta
EBT. Asf obtendr4 el saldo actualizado de su cuenta. EI comercio no
puede procesar un comprobante manual para los beneficios en
efectivo.

JPUEDO IR A UN BANCO Y RETIRAR O PEDIR
INFORMACION SOBRE MI CUENTA EBT?

No, sdolo puede retirar dinero en un cajero automtico (ATM) o en
un comercio participante que tenga la modalidad de reembolso de
dinero (s6lo cash-back/cash). Si tiene preguntas, llame al Servicio
al Cliente o consulte su cuenta en la pagina de Internet
www.ebtedge.com.

¢SIMISALDO ES INFERIOR A LA CANTIDAD
MlNlMA DE DINERO QUE EL CAJERO
AUTOMATICO (ATM) DISPENSA, COMO PUEDO
OBTENER MI DINERO?

Puede hacer una compra en un terminal POS o una transaccién de
reembolso de dinero (cash back) en los comercios participantes, a
fin de obtener ese dinero.

(HAY ALGUNA TARIFA POR TRANSACCION O
RECARGO POR UTILIZAR MI TARJETA EBT?
Nunca se le cobrara una tarifa por transaccion cuando utilice
cupones de alimentos para comprar comida con su tarjeta EBT, ni
los comercios pueden exigirle que haga una compra minima
cuando utilice sus cupones de alimentos. Tampoco tendrd que
pagar una tarifa por transaccion si utiliza sus beneficios en efectivo
para comprar alimentos o retirar dinero en una maquina POS. En

los cajeros automaticos (ATM), después de hacer su cuarta retirada en
un mes, cada vez que retire dinero en efectivo le descontaran
automdticamente de su cuenta una tarifa de 50 centavos por
transaccion.

Un recargo es una tarifa adicional que el duefio del cajero automdtico
(ATM) o del terminal POS cobra por permitir el uso de esa maquina
para retirar dinero. Los recargos por retirar dinero (i los hay)
también se descontarn de su cuenta automdticamente. Si no quiere
pagar el recargo, cancele su transaccion y vaya a otro cajero
automdtico (ATM) o terminal POS que no cobre recargos.

NO SE COBRAN TARIFAS:
Por comprar con cupones de alimentos.

e Por comprar usando los beneficios de dinero en efectivo.

e Por pedir dinero en efectivo al mismo tiempo que paga por sus
compras (cash back).

e Por retirar dinero en un terminal POS.

® Por las primeras cuatro retiradas del mes en un cajero
automatico (ATM)

SE COBRAN TARIFAS:

® Apartir de la cuarta retirada de dinero en un cajero automatico
(ATM), se cobran $0.50 centavos por transaccion.

SE COBRAN RECARGOS:

® Por retirar dinero en ciertos cajeros automaticos (ATM) y
maquinas POS. Busque el aviso en el cajero automdtico (ATM) o
en el terminal POS donde se indique la cantidad del recargo.

(PUEDO DEPOSITAR DINERO EN MI CUENTA EBT?

No. Solo puede utilizar su cuenta de dinero en efectivo para retirar
dinero.

(QUE ES UN REPRESENTANTE AUTORIZADQ?
Puede escoger a una persona, llamada representante autorizado, para
que obtenga sus beneficios por usted. Para inscribir al representante
autorizado en su cuenta, contacte con la Oficina del Distrito local.
Cuando escoja a un representante autorizado, asegtirese de que sea
una persona de confianza. Recuerde que los beneficios que pierda o le
roben no se reemplazardn.

(CUANDO DEBO LLAMAR A SERVICIO AL
CLIENTE?

e Cuando pierda, le roben o dafie la tarjeta.

e Cuando olvide o pierda su PIN.

e Cuando quiera cambiar su PIN.

e Cuando tenga preguntas o necesite ayuda con su tarjeta.

e Cuando tenga algtin problema con la cantidad de su transaccion.

.QUE DEBO HACER SI PLANEO MUDARME 0
CAMBIAR DE DIRECCION?

Si se muda o cambia de direccion, debe contactar con el encargado de
su caso en la Oficina del Distrito local.

SERVICIO AL CLIENTE
1-888-997-9777

www.ebtedge.com

Si pierde, le roban o daiia su tarjeta, llame
inmediatamente al Servicio al Cliente y jle enviardn
una nueva larjeta a su casa!
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Linea gratuita del Servicio al Cliente
Disponible 24 horas de dia,
7 dias de la semana

1-888-997-9777

www.ebtedge.com




